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Referenties behoren toe aan: 
 
Referentieopdracht 1: <NAAM ONDERNEMING> 
Referentieopdracht 2:  <NAAM ONDERNEMING> 
Referentieopdracht 3:  <NAAM ONDERNEMING> 
Referentieopdracht 4:  <NAAM ONDERNEMING> 
Referentieopdracht 5:  <NAAM ONDERNEMING> 
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REFERENTIEOPDRACHT 1 

Opgave referentieopdracht ten 
behoeve van: 

Kerncompetentie 1: Klanttevredenheid 
Selectiecriterium 1: Klanttevredenheid 
 

 
Gegevens referent 
Naam organisatie referent/referentieopdracht <naam organisatie opdrachtgever> 
Naam contactpersoon <naam contactpersoon> 
E-mailadres contactpersoon <e-mail adres contactpersoon> 
 
Gegevens referentieopdracht 
Naam referentieopdracht <naam referentieopdracht > 
Beschrijving van de referentieopdracht* <korte beschrijving van de referentieopdracht > 

 

 
Controlevragen 
De referentieopdracht betrof een opdracht waarbij u 
klanttevredenheidsmetingen heeft verricht bij de aangesloten afnemers 
van de warmte en koude? 
 

☐ JA 

De referentieopdracht betrof een opdracht met een omvang van minimaal 
200 individuele aansluitingen waaronder woningen? 
 

☐ JA 

De referentieopdracht betrof een opdracht waarbij minimaal 200 
aansluitingen, waaronder woningen, in één geografisch aaneengesloten 
gebied (één warmtekavel) lagen? 
 

☐ JA 

De referentieopdracht betrof een opdracht waarbij de 
klanttevredenheidsmeting heeft plaatsgevonden in de afgelopen drie jaar 
(tussen 1 december 2018 en 1 december 2021)? 
 

☐ JA 

 
* U voegt een aparte bijlage toe met een beschrijving van de referentieopdracht. Deze bijlage bestaat uit 
maximaal 4 pagina’s op A4 formaat. Hiervan zijn twee pagina’s tekst (lettertype “Arial”, puntgrootte 10 
punten) waarin u de referentieopdracht beschrijft. De andere twee pagina’s zijn uitsluitend bedoeld voor 
afbeeldingen.  Deze bijlage met beschrijving wordt ook gebruikt voor de beoordeling van 
selectiecriterium 1 (hoofdstuk 7 van de Aanmeldingsleidraad). 
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REFERENTIEOPDRACHT 2 

Opgave referentieopdracht ten 
behoeve van: 

Kerncompetentie 2: Ontwerpkwaliteit 
Selectiecriterium 2: Ontwerpkwaliteit 
 

 
Gegevens referent 
Naam organisatie referent/referentieopdracht <naam organisatie opdrachtgever> 
Naam contactpersoon <naam contactpersoon> 
E-mailadres contactpersoon <e-mail adres contactpersoon> 
 
Gegevens referentieopdracht 
Naam referentieopdracht <naam referentieopdracht > 
Beschrijving van de referentieopdracht* <korte beschrijving van de referentieopdracht > 

 
 

 
Controlevragen 
De referentieopdracht betreft het ontwerp van een systeem met meerdere 
warmte- en/of koudebronnen? 
 

☐ JA 

De referentieopdracht betreft een systeem voor afgifte aan tenminste 200 
aansluitingen? 
 

☐ JA 

De referentieopdracht betreft het ontwerp van een integraal systeem wat 
ten minste uit de volgende onderdelen bestaat: 
- Bron(nen); 
- Leidingnetwerk; 
- Opweksysteem; 
- Afgiftesysteem; 
- Meet- en Regeltechniek? 
 

☐ JA 

De referentieopdracht betreft het ontwerp van een systeem waarvoor u 
(minimaal) een Definitief Ontwerp heeft gemaakt? 
 

☐ JA 

De referentieopdracht is afgerond tussen 1 december 2018 en 1 december 
2021? 
 

☐ JA 

De referentieopdracht is goedgekeurd door de betreffende opdrachtgever? 
 

☐ JA 

* U voegt een aparte bijlage toe met een beschrijving van de referentieopdracht. Deze bijlage bestaat uit 
maximaal 4 pagina’s op A4 formaat. Hiervan zijn twee pagina’s tekst (lettertype “Arial”, puntgrootte 10 
punten) waarin u de referentieopdracht beschrijft. De andere twee pagina’s zijn uitsluitend bedoeld voor 
afbeeldingen.  Deze bijlage met beschrijving wordt ook gebruikt voor de beoordeling van 
selectiecriterium 2 (hoofdstuk 7 van de Aanmeldingsleidraad). 
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REFERENTIEOPDRACHT 3 

Opgave referentieopdracht ten 
behoeve van: 

Kerncompetentie 3: Kwaliteitsmanagement 
Selectiecriterium 3: Kwaliteitsmanagement 
 

 
Gegevens referent 
Naam organisatie referent/referentieopdracht <naam organisatie opdrachtgever> 
Naam contactpersoon <naam contactpersoon> 
E-mailadres contactpersoon <e-mail adres contactpersoon> 
 
Gegevens referentieopdracht 
Naam referentieopdracht <naam referentieopdracht > 
Beschrijving van de referentieopdracht* <korte beschrijving van de referentieopdracht > 

 
 

 
Controlevragen 
De referentieopdracht betrof een opdracht in de energieleveringssector? 
 

☐ JA 

De referentieopdracht betrof een opdracht die u heeft uitgevoerd onder 
kwaliteitsborging? 
 

☐ JA 

De kwaliteitsborging werd uitgevoerd op basis van een gecertificeerd 
kwaliteitsborgingsysteem volgens NEN-ISO 9001 of gelijkwaardig? 
 

☐ JA 

De referentieopdracht betrof een opdracht waarbij minimaal sprake was de 
volgende aspecten van kwaliteitsborging: 
- aantoonbaarheid van de gerealiseerde kwaliteit; 
- validatie en verificatie en; 
- dat afwijkingen en wijzigingen zijn geregistreerd en dat passende 
(correctieve en/of preventieve) maatregelen zijn getroffen 
(toelichten in beschrijving)? 
 

☐ JA 

De referentieopdracht betrof een ‘een opdracht voor de realisatie’ en is 
uitgevoerd tussen 1 december 2016 en 1 december 2021 en is uiterlijk 
opgeleverd op 1 december 2021.  
of 
de referentieopdracht betrof een ‘een opdracht voor exploitatie’ en is 
verricht tussen 1 december 2018 en 1 december 2021? 
 

☐ JA 

* U voegt een aparte bijlage toe met een beschrijving van de referentieopdracht. Deze bijlage bestaat uit 
maximaal 4 pagina’s op A4 formaat. Hiervan zijn twee pagina’s tekst (lettertype “Arial”, puntgrootte 10 
punten) waarin u de referentieopdracht beschrijft. De andere twee pagina’s zijn uitsluitend bedoeld voor 
afbeeldingen.  Deze bijlage met beschrijving wordt ook gebruikt voor de beoordeling van 
selectiecriterium 3 (hoofdstuk 7 van de Aanmeldingsleidraad).  
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REFERENTIEOPDRACHT 4 

Opgave referentieopdracht ten 
behoeve van: 

Kerncompetentie 4: Realisatiekwaliteit  
Selectiecriterium: n.v.t. (wordt niet beoordeeld) 
 

 
Gegevens referent 
Naam organisatie referent/referentieopdracht <naam organisatie opdrachtgever> 
Naam contactpersoon <naam contactpersoon> 
E-mailadres contactpersoon <e-mail adres contactpersoon> 
 
Gegevens referentieopdracht 
Naam referentieopdracht <naam referentieopdracht > 
Beschrijving van de referentieopdracht* <korte beschrijving van de referentieopdracht > 

 
Controlevragen 
De referentieopdracht betrof de aanleg van ondergrondse infrastructuur? 
 

☐ JA 

De referentieopdracht betrof een project in een omgeving met een 
omgevingsadressendichtheid (OAD) van minimaal 1500 adressen per 
km2? 

☐ JA 

De referentieopdracht betrof een project waarbij sprake was van schaarste 
aan ruimte in de ondergrond (toelichten in beschrijving)? 
 

☐ JA 

De referentieopdracht betrof een opdracht waarbij u tijdens de realisatie 
verantwoordelijk was voor het nemen van overlastbeperkende 
maatregelen? 
 

☐ JA 

De referentieopdracht betrof een opdracht waarbij u tijdens de realisatie 
verantwoordelijk was voor de communicatie met afnemers en 
omwonenden? 
 

☐ JA 

De referentieopdracht betrof een opdracht waarbij u tijdens de realisatie 
verantwoordelijk was voor de afstemming over planning en fasering met 
vastgoedeigena(a)r(en)? 
 

☐ JA 

De referentieopdracht betrof een opdracht waarbij u tijdens de realisatie 
verantwoordelijk was voor de afstemming over planning en fasering met de 
betreffende gemeente? 
 

☐ JA 

De referentieopdracht betrof een opdracht waarbij u tijdens de realisatie 
verantwoordelijk was voor het blijvend correct functioneren van de reeds 
aanwezige infrastructuur tijdens de realisatie van de opdracht? 
 

☐ JA 

De referentieopdracht is afgerond tussen 1 december 2016 en 1 december 
2021? 

☐ JA 
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* U mag een aparte bijlage toevoegen met een beschrijving van de referentieopdracht. Voor 
referentieopdracht 4 is dit facultatief (deze referentieopdracht wordt niet beoordeeld op basis van 
selectiecriteria). 
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REFERENTIEOPDRACHT 5 

Opgave referentieopdracht ten 
behoeve van: 

Kerncompetentie 5: Leveringskwaliteit  
Selectiecriterium: n.v.t. (wordt niet beoordeeld) 
 

 
Gegevens referent 
Naam organisatie referent/referentieopdracht <naam organisatie opdrachtgever> 
Naam contactpersoon <naam contactpersoon> 
E-mailadres contactpersoon <e-mail adres contactpersoon> 
 
Gegevens referentieopdracht 
Naam referentieopdracht <naam referentieopdracht > 
Beschrijving van de referentieopdracht* <korte beschrijving van de referentieopdracht > 

 
Controlevragen 
De referentieopdracht betrof een opdracht waarbij u verantwoordelijk was 
voor de levering van warmte en koude via een warmte-koudenet? 
 

☐ JA 

De referentieopdracht betrof een opdracht met een omvang van minimaal 
200 individuele aansluitingen waaronder woningen? 
 

☐ JA 

De referentieopdracht betrof een opdracht waarbij minimaal 200 
aansluitingen, waaronder woningen, in één geografisch aaneengesloten 
gebied (één warmtekavel) lagen? 
 

☐ JA 

Deze levering van warmte en koude heeft plaatsgevonden over een 
periode van minimaal één jaar in de afgelopen drie jaar (tussen 1 
december 2018 en 1 december 2021). 
 

☐ JA 

* U mag een aparte bijlage toevoegen met een beschrijving van de referentieopdracht. Voor 
referentieopdracht 5 is dit facultatief (deze referentieopdracht wordt niet beoordeeld op basis van 
selectiecriteria). 
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